SANAL POS KULLANIM SOZLESMESI
1. TARAFLAR

isbu Sanal POS Kullanim Sézlesmesi 23/03/2020 tarihinde, asagdida bilgileri yer alan iyzico ile bu
Sdzlesme'deki hizmetlerden faydalanmak isteyen MUSTERI arasinda akdedilmistir.

iyzico:
Unvan: iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S

Adres: Burhaniye Mahallesi Atilla Sokak No:7 Uskiidar istanbul Vergi Daire ve No.: Uskiidar Vergi
Dairesi - 483 034 31 57

Telefon No: 0216 599 01 00

E-Posta adresi: destek@iyzico.com

MUSTERI:

Unvan: MSE MOBIL SOLAR ENERJi SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI

Adres: BALGAT MAH/SEMT 1416 SK. NO: 15 iC KAPI NO: 5 CANKAYA/ ANKARA Ankara /
Tarkiye

Vergi Daire ve No.: Hitit-6230414163

Telefon No: +905424064639

E-Posta adresi: sefaaykut@outlook.com

internet Sitesi: www.mobilsolarmarket.com

Mecra: www.mobilsolarmarket.com

iyzico ve Musteri bundan bdyle birlikte "Taraflar", ayri ayrn "Taraf" olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

Odeme Araci ile yapilan bir Odeme islemi'ne Son Kullanici
tarafindan Hatali/Yetkisiz islem, Siipheli islem veya
arand/hizmeti hi¢ veya taahhut edildigi sekilde alamama ve
uluslararasi kart kuruluslarinca belirlenen diger sebepler ve
kurallar gergevesinde Odeme Hizmeti Saglayicisi'na ilettigi
itiraz

Harcama itirazi




Hassas Odeme Verisi

Son Kullanici tarafindan 6deme emrinin veriimesinde veya
Son Kullanici'nin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele
gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da
kullanicilar adina sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, guvenlik sorusu, sertifika, sifreleme
anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2,
CVC2 kodu gibi veriler

Hatali/Yetkisiz islem

Hatal bir sekilde veya Son Kullanici'nin talimati disinda
gerceklestirilen Odeme islemi

internet Sitesi

internet lizerinden ticari faaliyet yiriiten Misteri'nin satisa
sundugu Urin ve hizmetleri teshir etmek icin kullandigi
internet siteleri

iyzico

iletisim bilgileri isbu Sézlesme'nin 1. maddesinde belirtilen
ve isbu Sozlesme'de 6deme hizmeti saglayici taraf olan
iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S

iyzico Kart Saklama

Elektronik ticaret, 6deme, bilgilendirme, finansal islem
uygulamalarinin gelistiriimesi ve karth 6deme islemlerinin
hizlandiriimasi igin iyzico tarafindan gelistirilen ve isletilen
uygulama

iyziLink

iyzico tarafindan gelistirilen ve Misteri nin internet
Sitesi'nde veya sosyal medyada veya 6563 sayili Kanun'da
tanimli bir araci hizmet saglayici platformda sattigi Griin
veya hizmetin 6demesinin alinmasini saglayan ¢ézim.

Komisyon Ucreti

Miisteri tarafindan her bir Odeme islemi bedeli lizerinden
O0denecek olan ve isbu S6zlesme'de oranlari belirtilen
komisyon Ucreti

Korumali Alisveris

iyzico tarafindan Son Kullanici'ya ve Musteri'ye belirli bir
sure i¢in saglanan Urun ve/veya hizmet bedellerine yonelik
koruma programidir.




islem Ucreti

Miisteri tarafindan her bir Odeme islemi icin édenecek olan
ve isbu Sozlesme'de sabit olarak belirtilen Ucret

iyziLink ¢ozUmunu kullanan Musteri'nin Griin veya hizmetin

Mecra o o .

satisini yaptigi ¢cevrimici ortamlarin tima.

Son Kullanici tarafindan 6deme emrini vermek igin
Odeme Araci kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel

arag

Odeme Hizmeti
Saglayicisi

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun'un 13. Maddesine gore 5411
sayill Kanun kapsamindaki bankalar, elektronik para
kuruluslari ve 6deme kuruluslari

Odeme islemi

internet Sitesi'nde satisa sunulan uriinler veya hizmetler
icin 6deme yapilmasi amaciyla, Platform aracihgi ile
Sistem Ortagi ve Musteri arasinda yUratilen bir dizi
operasyon

Odeme Yontemi

Son Kullanicilar'in Platform aracilidi ile internet Sitesi
Uzerinden satisa sunulan urtn veya hizmetler icin 6deme
yapabilecegi 6deme ydntemleri

Platform

iyzico tarafindan gelistirilen sanal 6deme ve dogrulama ag
gecidi olan bir yaziimdan ibaret sanal platform

Servis

Sozlesme'de belirlenen hikim ve kosullar gergevesinde
Musteri'ye sunulacak olan iyziPOS-0deme hizmeti

Sistem Araclar

isbu Sézlesme kapsaminda Misteri'nin kullanimina
sunulan Platform'un teknik alt yapisi ve bilesenleri

Sistem Ortag

Platform araciligi ile 6demelerin islenmesi konusunda
isbirliginde bulunulan banka veya finans kurulusu




internet Sitesi Gizerinden isbu Sdzlesme kapsaminda
sunulan servisler araciligi ile mal veya hizmet alimi yapan

Son Kullanici . . . o
ve kendi 6deme hizmet saglayicisina iyzico'ya ulastiriimak
Uzere ddeme emri veren gercek veya tlzel kisi

Sozlesme Musteri ile akdedilen isbu Sanal POS Kullanim Sézlesme'si

Sozlesme ile belirlenen durumlar da dahil olmak Uzere,
Sipheli islem Hatali/Yetkisiz islem olarak degerlendiriime ihtimali
bulunan Odeme islemi

Musteri'ye Platform kullanimi hakkinda destek vermek ve
Yetkili Personel iletisime gegmek Uzere iyzico tarafindan yetkilendirilmis
olan personel

Musteri'nin Platform'a iliskin ayarlari yapabilmesi, iletisim
bilgilerini degistirebilmesi ve Sézlesme ile belirlenen
kapsamdaki diger operasyonlari gergeklestirebilmesini
saglayan Platform'a iliskin yénetim arayuzu

Ydnetim Araylzi

3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme, 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ("Kanun") uyarinca édeme hizmetleri sunmakta olan
iyzico tarafindan, e-ticaret alaninda faaliyette bulunan Musteri'ye, internet Uzerinden satisa arz
ettigi rin ve hizmetlerin bedellerini tahsil etmesi i¢in sunulan hizmete iliskin esaslar ile bu
kapsamda Taraflar'in hak ve yukumlultklerini dizenlemektedir.

4. GENEL SARTLAR
4.1. KAYIT

a) Musteri, https://www.iyzico.com adresindeki ilgili formu doldurarak servise kayit yaptiracaktir.

b) iyzico'nun, Misteri tarafindan kayit sirasinda yuklenen bilgileri onaylamasi akabinde
Sozlesme'nin Musteri tarafindan onaylandigi tarih itibariyle isbu Sézlesme yururlik ve gecerlilik
kazanacaktir.

c) Kayit formunu doldurmak Sézlesme'nin akdedildigi anlamina gelmez.

4.2. KULLANIM KOSULLARI


https://merchant.iyzipay.com/register

a) Musteri Platform'u ancak Sézlesme yarurlige girdikten sonra kullanabilecektir.
b) iyzico, asagida belirtilen konulardaki haklarini sakli tutmaktadir:

- S6zlesme ylrarlige girmeden 6nce Musteri'yi telefon ile arama ve 6zellikle S6zlesme'nin
akdedilmesine yonelik gériismelerin sartlarini kesinlestirmek tzere, kayit formunda girilmis olan
bilgileri dogrulama; ve/veya,

- Herhangi bir gerekge belitmeden Musteri tarafindan génderilen kayit formunu kabul etmeme.

- Musteri, ancak iyzico'nun bu dogrultuda verecegi olumlu karar ile Yonetim Araytzi'nde iyziLink
¢ozUmune iliskin islemleri yapabilecektir.

4.3. PLATFORM GALISMA PRENSIPLERINE iLISKIN GENEL ESASLAR

a) Isbu Sézlesme uyarinca iyzico, Son Kullanicilar tarafindan internet Sitesi'nden veya Mecra'dan
siparis edilen Griin ve hizmetlere iliskin 6demelerin kabul edilmesi ve isleme almasi amaciyla
Platform'u Musteri'nin kullanimina tahsis etmeyi kabul ve taahh(t eder.

b) Miisteri, internet Sitesi'ne iliskin her tiirlii glivenligi saglayacak olup, iyzico'nun bizzat kendi
sistemi ile ilgili hususlar disinda internet Sitesi'nde yer alan her tirlii verinin (Son Kullanicilar'a
iliskin veriler de dahil) korunmasindan tek basina sorumludur. Misteri, internet Sitesi'ni ve
sunuculari, uygun deneyime ve uzmanliga sahip Uguncu sahislar araciligiyla saglanan korumalarla
viras saldirilari veya Uguncu sahis saldirilarindan korumakla yukamluddr.

c) Muisteri, Platform'un dogru ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in iyzico'nun talimatlari
dogrultusunda Platform'u glincellemekle ve iyzico'nun talimatlarina uygun olarak Platform'u
kullanmakla yukimli oldugunu kabul ve beyan eder. Bu maddeye aykirilik nedeni ile Platform'dan
verim saglanamamasi durumunda iyzico'nun herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

d) iyzico, Platform ve internet Sitesi arasinda iletisimin saglanmasi igin gerekli olan sistem
araclarinin Musteri tarafindan uygulamaya sokulmasini saglayacaktir. Sistem araglarinin
uygulamaya girmesiyle internet Sitesi, Platform'a entegre olacaktir. Entegrasyonun saglanmasi
amaciyla iyzico tarafindan Misteri'ye sunulabilecek olan iyzico veya uglncu parti gézimleri
Uzerinde Musteri'ye yalnizca Servis'ten faydalaniimasi amaci ile sinirli bir kullanim hakki verilmekte
olup Musteri bu hakkin sinirlari disinda bir faydalanmanin mimkin olmadigini, bu ¢éztmileri
Uguncu kisilerle paylasma, aciklama veya herhangi bir sekilde Ucretli veya Ucretsiz olarak
kullandirma hakki bulunmadigini ve Gguncl parti ¢gézlUmlerin kullaniimasi halinde isbu Sézlesme'ye
ek olarak ilgili ¢6ztiime iliskin esaslara tabi olacagini kabul eder.

e) Platform sadece Musteri tarafindan Miisteri'nin internet Sitesi'nde kullanilacaktir. internet
Sitesi'nin veya Musteri'nin faaliyet konusunun degistiriimesi halinde, s6z konusu degisiklik derhal
iyzico'ya yazih olarak bildirilecek olup, yeni faaliyetin veya igerigin iyzico standartlarina uygun



olmadiginin iyzico tarafindan tespit edilmesi halinde iyzico verilen hizmeti herhangi bir ihbara |Gzum
olmaksizin sona erdirebilecek veya askiya alabilecektir. Bu durumda, iyzico isbu Sézlesme'yi
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir.

f) iyzico, Misteri'ye Platform'un internet Sitesi'ne ne sekilde kurulacagdi ve nasil uygulanacagi ile
6deme usulsizliklerinin ve sahteciligin dnlenmesi igin hangi teknik adimlarin atilmasi gerektigi
konularinda kullanim destegi verecek olup, iyzico Platform'un kurulum, kullanim ve isleyisine iliskin
olarak talimatlar verme yetkisini haizdir. Bu destek kapsaminda iyzico, ilk iletisim, Masteri is
modelinin iyzico standartlarina uygunlugu, entegrasyon ve édemeye iliskin problemlerde destek
hizmetlerini vermektedir. Bunlara ek olarak iyzico, Misteri'ye 6deme usulstzlikleri ve sahteciligin
Onlenmesi ¢calismalari igcin atmasi gereken teknik adimlar hakkinda talimat verebilecektir. Musteri
bu talimatlara uymamasi halinde 6deme usulstzlikleri ve sahteciligin dnlenmesi ¢alismalarinin
iyzico tarafindan tam olarak yerine getirilemeyebileceginin, bunun sonucunda maddi zarar
olusabileceginin ve S6zlesme'nin 7.2.d Maddesinin uygulanacaginin bilincindedir.

g) iyzico, yetkisiz kisiler tarafindan bilgilere erisilmesinin engellenmesi amaciyla Platform'u gerekli
guvenlik seviyesinde tutmak icin en iyi cabayi gosterecektir. Mlsteri bu anlamda iyzico'ya azami
destegi saglayacak ve iyzico'nun talimatlarina uygun davranacaktir. Misteri, Platform'a ve bilgilere
Ucuncu kisilerce gerceklestirilen siber saldiri, viris ve benzeri zararli ve yetkisiz erisimler halinde
derhal iyzico'ya yazili olarak bilgilendirecektir.

h) iyzico, 6zellikle Sistem Ortaklari tarafindan gergeklestirilen givenlik standardi degisikliklerinin
sonucunda guvenlik standardini degistirme hakkini sakl tutar.

i) Masteri, Son Kullanicilar tarafindan yapilan édemelere ait provizyonlarin Sistem Ortaklari
tarafindan belirtilen kosullar kapsaminda gerceklestirildigini bildigini, Sistem Ortaklari'nin sitelerine
yonelik ihlaller veya saldirilara (hacking, phishing) yonelik olarak iyzico'nun herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini beyan eder.

j) iyzico, Musteri'nin, sistem araglarinda degisiklik yapmasina, sistem tarafindan éngdrtlenler
disinda islevlerine mudahalede bulunmasina veya sistem araglarinin kurulum ve kullanim
talimatlarinin aksine hareket etmesine izin vermemektedir. Mlsteri'nin bu hususlara aykiri hareket
etmesi, S6zlesme'ye aykirilik teskil eder.

k) Musteri, asagida belirtilen bilgiler basta olmak Uzere yurirlikte bulunan mevzuat uyarinca
sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri internet Sitesi'nde sunmakla yikimliidir:

- internet Siteleri araciliiyla sunulan riinler ve hizmetlerin ayrintili agiklamalari,
- Urtn iadesi ve 6deme iadesi politikasi,

- musteri hizmeti ihtiyaglari igin Musteri'nin e-mail adresi ve telefon numarasi dahil olmak tzere
iletisim bilgileri,

- 6deme para birimi,



- mevcut olmasi halinde satis kisitlamalari veya yasal kisitlamalar (6rn. en disuk yas vs.),
- teslimat sartlari,

- gizlilik politikasi,

- Musteri tarafindan sunulan islem guvenligi ydntemleri.

[) Masteri'nin iyziLink ¢6zUmUnU kullanabilmesi igin iyzico'nun Yénetim Araylzi'nde iyziLink
Ozelligini aktif etmesi gerekmektedir. iyzico, iyziLink ¢ézUmunu tim Musteri'lerine kullandirmama
veya iyziLink ¢ozumunun kullanimi igin ek bir komisyon Ucreti belirleme hakkini sakl tutmaktadir.

m) Musteri S6zlesme kapsaminda iyzico'dan aldigi 6deme hizmetlerine konu teskil eden trin veya
hizmeti Son Kullanici'ya sunarken ve 6zellikle iyziLink ¢6zimuUna kullanirken, 6563 sayill Kanun'da
tanimli hizmet saglayici veya araci hizmet saglayici oldugunun ve 6563 sayili Kanun'un hizmet
saglayicilara veya araci hizmet saglayicilara yukledigi edimleri yerine getirmesi gerektiginin
bilincindedir. Buna bagli olarak Musteri, 6563 sayili Kanun'dan dogan ytukumlullklerini yerine
getirmemesi durumunda bizzat sorumlu olacak, iyzico'nun, gorevlilerinin, yoneticilerinin veya
calisanlarinin bir zarara ugramasi yahut yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmasi halinde
ilgili tutarlar (avukathk Gcretleri de dahil) ilk talepte 6denmek Uzere ferileri ile birlikte Misteri'ye ricu
edilecek, ilgili tam Gglncu kisi talepleri ise Musteri'ye yonlendirilecektir. iyzico'nun bahsi gegen
tutarlari Musteri'ye yapilacak 6demelerden mahsup etme hakki sakhdir.

n) Musteri'nin iyziPos veya iyziLink ¢ézUmunu kullandigl esnada, 6563 sayili Kanun ve diger
yasalardan dogan yukumlulUklerini yerine getirmediginin iyzico tarafindan tespit edilmesi veya
Sistem Ortagi tarafindan iyzico'ya bildiriimesi halinde, Misteri'ye sunulan iyziPos veya iyziLink
hizmeti s6z konusu yukumlulUkler yerine getirilinceye kadar askiya alinabilecektir. iyzico'nun
belirtilen bu durumlar haricinde de hi¢ bir sebep veya sure belirtmeksizin iyziLink ¢ozumunu askiya
alma yetkisi mevcuttur. MUsteri'den kaynaklanan sebepler ile iyziLink ¢ozUmunun askiya alinmasi
halinde Musteri, iyzico'dan herhangi bir sekilde, dolayli veya dogrudan zarar tazmini talebinde
bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhut etmektedir.

o) Platform ve S6zlesme kapsamindaki hizmetlerden minhasiran Misteri tarafindan
faydalanilabilecek olup Musteri bu kapsamda sanal POS'un munhasiran kendisi tarafindan
kullanilacagini ve iyzico'nin yazili izni olmaksizin Gg¢lncul bir kisiye kullandirilmayacagini kabul,
beyan ve taahhlt eder. Bu hiikme aykirihk Sézlesme'ye aykirilik teskil eder ve bu aykirilk
Sozlesme'nin iyzico tarafindan tek tarafli feshine ve sanal POS kullaniminin iptaline yeterli sebep
olacaktir.

p) iyzico tarafindan izin verilmesi halinde Musteri'nin iyziLink ¢6ziiminden faydalanabilmesi igin:

- https://www.iyzico.com/isim-icin/link-ile-odeme-al adresindeki formu doldurmasi,

-Mecra hakkinda bilgi vermesi ve Mecra'nin internet adresini beyan etmesi

-Yoénetim Araylzi'ndeki iyziLink béliminde, Mecra'da satisa arz ettigi Grlintin adini, fotografini,


https://www.iyzico.com/isim-icin/link-ile-odeme-al

tutarini ve aciklamasini beyan etmesi gerekmektedir.

iyzico, yukarida belirtilen ve musteri tarafindan iyzico'ya iletilen bilgiler neticesinde, Sézlesme'ye,
yasalara veya iyzico ilkelerine aykiri olan urin veya hizmetlerin satisinda, 6deme hizmeti vermeme,
gerektigi durumlarda da Musteri'nin iyziLink kullanimini askiya alma hakkini sakl tutmaktadir.

r) Misteri, iyziPos veya iyziLink kullanimina baslamadan énce veya kullanim esnasinda iyzico'ya
ilettigi kisisel bilgilerinin, iyziLink hizmetinin verilebilmesi, sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi
ve terdrizm finansmani ile miicadele ¢alismalarinin yUratilebilmesi icin iyzico tarafindan
kaydedilmesine ve islenmesine, ayni amaglar ile yurt icinde veya yurt disinda bulunan Sistem
Ortaklar veya tguncu kisi hizmet saglayicilar ile paylasilmasina onay vermektedir.

s) iyzico, asagida belirtilen konularda haklarini sakh tutmaktadir:
- Herhangi bir gerekge belirtmeden Musteri'nin iyziLink katilim talebini kabul etmeme,

- Sistem Ortagi talimati ile veya bizzat iyzico tarafindan Musteri'nin is modelinin iyziLink ¢ézimu
icin riskli bulunmasi veya Sézlesme'de belirlenmis blokaj siresinin ve oraninin arttiriimasi.

t) Miinhasiran iyziLink ¢ézimiini kullanan Miisteri icin Sézlesme'de internet Sitesi'ne iliskin
kurallardan, Musteri tarafindan satisa arz edilen Griin veya hizmetlere iliskin kurallar haricindekiler
iyziLink ¢ozumu igin gecerli olmayacaktir.

4.4. YONETIM ARAYUZU
a) iyzico, Platform'a ait web YoOnetim Arayuzu icin Musteri'ye erisim saglayacaktir.

b) Musteri, sifreyi gizli tutmakla, yetkisiz sahislara ifsa etmemekle ve sifrenin tahsis amaci haricinde
baskaca amaglar i¢in kullaniimasini 6nlemekle yukumluddr. iyzico, Musteri tarafindan sifrenin
kaybedilmesi veya ifsa edilmesi durumunda herhangi bir sorumluluga sahip olmadigi gibi, kusurun
iyzico'ye ait oldugu kanittanmadigi muddetge tg¢lncu sahislar tarafindan Musteri'ye verilecek
zararlardan da sorumlu degildir. Musteri, sifreyi kaybetmesi durumunda bu durumu derhal iyzico'ya
yazili olarak bildirecek ve iyzico s6z konusu sifrenin kullanimi engellemek Uzere gerekli islemleri
yapacak, bu durumdan Musteri'yi haberdar edecek ve Musteri'ye en kisa slrede yeni bir sifre
verecektir. Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, iyzico Odeme
islemi'nin gerceklestiriimemesinden veya hatali gergeklestiriimesinden sorumlu tutulamaz

c) Musteri, sistemin veya bir ydnetim hesabinin kanitlanabilir bir sekilde yetkisiz olarak kéti amacli
kullanimindan veya yonetim hesabina yetkisiz erisimden kendi kusuru él¢iisiinde sorumlu olacaktir.

5. MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

a) Musteri, Platform Uzerinde degisiklik yapmayacagini ve Platform'un islevlerine midahale
etmeyecegini, Platform'u kurulum ve kullanim talimatlarina uygun olarak kullanacagini kabul ve
beyan eder.



b) Misteri, internet Sitesi'nde sunulan triinler veya hizmetler hakkinda iyzico'ya bilgi saglamakla
yukimladdr. Masteri'nin bu hikiim geregince bilgi saglamamasi halinde, iyzico, bilgisi verilmeyen
artin ve hizmetlerin 6demesine konu olan islemi yapmayi reddetmek veya Musteri'nin Platform
sistemine erisimini tamamen engellemek yetkisini haizdir.

c) Musteri, internet Sitesi'nde satisi yasal olmayan uriinler ve hizmetler sunmayacaktir. Miisteri Son
Kullanicilar'a Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik'te dizenlenen taksit
sinirlamalarina uygun olarak taksit secenekleri sunacaktir. iyzico tarafindan, internet Sitesi'nde
satisi hukuka aykiri olan ya da iyzico ilkelerine ters diisen, 6zellikle asagida belirtilen Grinlerin veya
hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde, Platform'un kullaniimasini tamamen veya kismen
durdurma ve tim uyarilara ragmen bu Urin ve hizmetlerin sunulmasina devam edilmesi halinde tek
tarafli ve derhal etkili olacak S6zlesme'yi s6zlesmeye aykiriliktan dolayi feshetme yetkisi vardir.
Musteri'nin boyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir:

- Pornografik trlnler veya erotik nitelikteki hizmetler,

- Cocuk pornografisi gdsteren veya tesvik eden Urlnler ve pornografi dagitimi sugunun islendigine
dair isaretler gosteren diger cinsel uygulamalar,

- Uyusturucu ve psikotropik maddelerin veya zehirlerin yayginlastiriimasi,
- Recgeteli verilen ilaglarin satisi,

- Suca tesvik edebilecek veya neden olabilecek veya telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan
kaldiran urtnlerin satilmasi veya hizmetlerin sunulmasi,

- Terér mevzuati kapsamina giren urtin ve hizmetler,

- Uclincii sahislar nezdinde iyzico'nun itibarini zedeleyebilecek bicimde hakaret, sévme iceren
diger Urlnler veya hizmetler,

- Bahis borglari veya kumar kazangclari icin kumar faaliyetinin yeri ve tirtinden bagimsiz olarak
0deme yapmak,

- Uclincii kisilerin fikri ve sinai miilkiyet haklarini ihlal eden Griinler.

d) Yukarida sayilan sebeplere bagl olarak Odeme islemi'nin reddedilmesi veya Platform'a erisimin
tamamen askiya alinmasi Sézlesme'nin iyzico tarafindan ihlalini teskil etmez.

e) Yukarida yer alan hususlar nedeni ile olusabilecek tim sorumluluk Misteri'ye ait olup, iyzico'nun
Masteri'ye ruct hakki sakhdir.

f) Satisi hukuka ya da bu Sézlesme'ye aykiri olan Urtinlerin ve hizmetlerin satisi sonucunda
iyzico'nun bir zarara ugramasi halinde, Musteri iyzico'nun ugradigi her turlt zarari tazmin etmekle
yikimludir. Misteri, internet Sitesi'nde sunulan diriinlerin ve hizmetlerin isbu maddede belirtilenler
arasinda yer alip almadigini, kanunlar tarafindan satisi yasaklanmis Grtin veya hizmet olup



olmadigini ve UrUnlerin ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak satisinin yapilip yapiimadigini
kontrol etmek ve temin etmekle yukimladur.

g) Musteri, internet Sitesi lizerinden satilan her riin ve/veya hizmet igin vergi mevzuati
kapsaminda belgelendirmeye dair tum yukumlulUklerini yerine getirecektir.

h) Musteri, 6deme aracinin guvenli bir sekilde muhafaza edilmesi igin gerekli tim makul énlemleri
alacaktir. Musteri 6deme aracinin kaybolmasi, galinmasi veya haksiz kullanimi durumunda
iyzico'yu derhal isbu S6zlesme'de belirlenen iletisim yollarindan biri vasitasiyla bilgilendirecektir

i) Misteri, Hassas Odeme Verileri'nin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi hususunda gerekli
dnlemleri alacak, kendi nezdinde Hassas Odeme Verisi tutmayacak, islemeyecek ve
kaydetmeyecek, onemli guvenlik olaylarinda iyzico'yu bu durumdan derhal haberdar edecektir.

j) MuUsteri, kendisine veya Uguncl bir kisiye ait 6deme karti kullanilarak kazang elde etmek
amaciyla sanal POS cihazlari araciligiyla internet Sitesi (izerinden gercek iradelerine uymayacak
sekilde islem yaparak kendilerine yahut Gglincu kisilere yarar saglayici nakit satisi niteligi tasiyan
islemlerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder Bu tir bir islemin iyzico veya resmi
merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, iyzico tek tarafli ve derhal etkili olacak sanal
POS'larin kullanimini durdurma ve Sézlesme'yi s6zlesmeye aykiriliktan dolayi feshetme hakkina
sahiptir. Musteri'nin bdyle bir fesih durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir. Bu
durumda Soézlesme'nin feshedilip edilmedigine bakilmaksizin iyzico'nun her tirll zararini talep
hakki sakhdir.

k) Miisteri, internet Sitesi (izerinde ddeme sayfasi tasarimini kendisi diizenliyorsa, Son
Kullanicilar'in iyzico Kart Saklama hizmetinden faydalanabilmeleri icin onaylamalari gereken ve
iyzico tarafindan yayinlanan iyzico Kart Saklama Sézlesmesi'nin en giincel versiyonunu internet
Sitesi'nde yayinlamakla yikimlidir. Misteri tarafindan iyzico'ya bir Odeme islemi'nin iyzico Kart
Saklama kapsaminda yapildigina dair bilgi iletiimesi halinde Musteri, Son Kullanici tarafindan
Odeme islemi esnasinda iyzico Kart Saklama Sézlesmesi'nin onaylandigini taahhiit etmektedir.
Aksi halde Musteri iyzico nezdinde olusacak tiim zarari ilk talepte nakden ve defaten tazmin
edecektir. MUsteri s6z konusu zarar tutarinin iyzico tarafindan kendisine yapilacak 6demelerden
mahsup edilebilecegini pesinen kabul etmektedir.

6. iyzico'NUN HAK VE YUKUMLULUKLERI
6.1. iyzico'nun Platform'a veya Yonetim Araylizii'ne Erigsimi Engelleme Hakk:

a) iyzico, 6zellikle asagidaki durumlarin meydana gelmesi halinde, Platform'a veya Yonetim
AraylzU'ne erisimi engelleme hakkina sahip olacaktir. S6z konusu durumun ortadan kaldiriimasini
muteakip erisim tekrar saglanacaktir. Erisim engellendigi takdirde, musteri, Platform veya Yonetim
Araylzu'nde bulunan higbir 6zelligi (iade, raporlama, musteri olusturma vb.) kullanamayacaktir.

- Misteri'nin internet Sitesi'nde Platform'a yénelik bilgisayar viriisii saldirisi varsa,

- internet Sitesi'nde isbu Sézlesme'de belirtilen bilgiler yer almiyorsa,



- internet Sitesi'nde yasadisi nitelikli Griinler veya hizmetlerin sunuldugunu ve ayrica Miisteri
internet Sitesi'nde yasadisi igerik bulundugu anlasildi ise,

- internet Sitesi'nde sunulan Uriinler veya hizmetler, Sdzlesme'de belirtilen kosullara aykiri ise,

b) isbu maddenin (a) bendinde sayilan durumlar Miisteri tarafindan 3 giin i¢inde diizeltiimez veya
s6z konusu durumlar 2 ay iginde birden fazla defa tekrar eder ise iyzico 6nce Platform'a erisimi
askiya alma hakkina sahiptir. Platform'un askiya alinmasi sebebi ortadan kalktiginda iyzico
yapilacak guvenlik denetimi sonrasinda Platform'u tekrar kullanima acar.

c) iyzico'nun isbu Sézlesme'ye iliskin hizmetleri 6nceden Musteri'ye haber vermeksizin denetleme
yetkisi mevcuttur.

d) iyzico'nun yukaridaki durumlar haricinde de hig bir sebep veya sire belirtmeksizin Platform'u
veya Yonetim Arayuzi'ne girisi askiya alma ve Musteri'nin sanal posunu kapatma yetkisi
mevcuttur.

6.2. Platform Bakimi, Kesintiler ve Anza Goéziimleri

a) iyzico, Platform'un diizguin olarak g¢alismasi i¢in gerekli olan strekli bakimi, donanimi ve teknik
destegi saglayacaktir. Bununla baglantili olarak iyzico'nun, isbu Sézlesme'de agikga belirtilen
durumlarda ilgili sunucularin ¢alismasini gegici olarak durdurma veya sinirlandirma hakki saklhdir.
Bu durumda, Musteri'nin herhangi bir tazminat hakki mevcut degildir.

b) isbu Sézlesme'de acikca belirtilen durumlar haricinde, gerekli bakim, giincelleme ve benzeri
hususlar igin iyzico, yapacagi kesintileri isgtnleri disindaki guinlerde 6zellikle aksam veya gece
saatlerinde (01:00 - 06:00 saatleri arasinda) gergeklestirmek igin azami 6zen gdsterecek olup, acil
durumlarda bu gun ve saatler disinda da kesinti yapilabilecektir. Bu halde en kisa sure igerisinde
acil durum ve kesintiye iliskin detaylari Musteri'ye bildirilecektir.

c) iyzico, acil durumlar disinda e-posta mesaji géndererek Musteri'yi gerekli 6nlemleri almasini
saglayacak sekilde kesinti hakkinda dnceden bilgilendirecektir.

d) iyzico, Yonetim Araylzl'ne kesintisiz erisim saglanacagini veya Platform'un kesintisiz
calisacagini garanti etmemektedir. iyzico, ddemeleri zamaninda isleyecek olup, Sistem
Ortaklari'ndan kaynaklanan sorunlar nedeniyle, bu islemlerin zamaninda gerceklesmemesinden
sorumlu olmamakla birlikte, s6z konusu sorunlarin en kisa sire igerisinde giderilmesi i¢in gayret
edecek ve Sistem Ortaklari ile iletisim halinde olacaktir.

6.3. Kisisel Verilerin Korunmasi

a) Musteri, Son Kullanicilar'a ve kendisine ait verilerin Servis'in verilmesini temin amaciyla iyzico
tarafindan https://www.iyzico.com/gizlilik-politikasi#qizlilik-kiisel-veri-politikas adresindeki
Gizlilik&Kisisel Veri Politikasi'nin en guncel halinde acgiklandigi sekilde islenmesini, saklanmasini,
Uclncu kisi servis saglayicilara, Sistem Ortaklari'na aktarilmasini ve benzeri islemlerin yapiimasini



https://www.iyzico.com/gizlilik-politikasi#gizlilik-kiisel-veri-politikas

(sisteme tanimlamak ve kayit etmek) kabul etmektedir. Bu kapsamda Musteri, iyzico'nun bir
sikayeti isleme aldi§1 durumlarda, Odeme Araci ile gerceklestirilen Odeme islemleri'ne yénelik
sikayetlerin veya usulstzliklerin ¢dzilmesi amaciyla Son Kullanicilar'in kisisel bilgilerini iyzico ile
paylasacaktir.

b) Musteri, Son Kullanici'nin kisisel verilerinin iyzico ile isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen
amaglar igin paylasilabilmesine ve iyzico'nun yukarida adresi verilen Gizlilik&Kisisel Veri
Politikasi'nda belirtildigi sekilde kullanmasina dair bir sézlesme yapmakla ve/veya gerekli onaylari
almakla, verilerin dogru ve glincel olmasini ve veriler arasinda 6zel nitelikli verilerin bulunmamasini
saglamakla yukimll olup, bu sézlesmenin yapilmamasi/onayin alinmamasi nedeniyle iyzico
sorumlu olmayacak, bu kapsamda ucuncu kisilerden bir talep gelmesi halinde Musteri iyzico'yu bu
manada tazmin edecektir. iyzico kisisel verilerin " gizli bilgi" oldugunun, kendisine bu amacla verilen
kisisel verilerin gizliligini temin igin gerekli 6zeni gostermekle yukimld oldugunun bilincindedir.

7. SIKAYET PROSEDURU, HATA VE ZARAR SORUMLULUKLARI

7.1. SIKAYET PROSEDURU

Musteri, iyzico tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayetleri asagida belirtilen sekillerde
iyzico'ya haber verecektir:

- Yetkili Personel'e iletisim telefon numarasindan ulasarak,

- sikayet@iyzico.com e-posta adresine veya

- iyzico'nun Burhaniye Mahallesi Atilla Sokak No:7 Uskiidar istanbul adresine iadeli taahhiitlii posta
gbndermek suretiyle,

- Yetkili Personel'in veya bir baska kisinin MUsteri'nin telefonla bildirdigi sikayeti kabul etmemesi
halinde, MUsteri yukarida belirtilen yollardan birini kullanarak sikayeti yazil olarak yapmay taahht
eder.

- Musteri tarafindan yoneltilecek sikayetler su ayrintilari icereceklerdir: Sikayet nedeni, islemde
dahil edilen taraflarin listesi, varsa islem kodu ve sorunun ayrintil bir listesi ve olasi hata
mesajlarinin igerigi.

- Musteri'nin sikayeti telefon yoluyla bildirmesi halinde, Musteri iyzico'nun kendisinden talep
edecegi iletisim bilgilerini vermekle ve ayrica belgelerin, taramalarin veya hata mesajlarinin
iceriginin v.s. gonderilmesiyle yukumlu olacaktir. iyzico, sikayet konusu sorunun giderilmesi igin
elinden gelen en iyi ¢cabayi sarf edecektir. iyzico, s6z konusu sorunlarin giderilmesi surecinde
destek verecek calisanlarin kalifiye elemanlar oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. iyzico,
sikayetlerdeki eksiklikler (bildirim eksiklikleri) ile baglantili olarak meydana gelen gecikmelerden
sorumlu olmayacaktir.

- Musteri, Platform ve Odeme islemleri ile ilgili olarak Son Kullanicilar tarafindan iletilen sikayetleri
Ucuncu kisiler ile paylasmayacak ve sikayetin ilk olarak kendisi tarafindan dogrulanmasi ile



yukumla olacaktir. MUsteri, sistemsel sorunlarda Son Kullanicilar bilgilendirmekle yakimladar.
Masteri, kullanicilarini iyzico ¢alisanlarina yonlendirmeyecektir.

- Musteri ve Son Kullanicilar arasinda meydana gelen uyusmazliklar Misteri ve Son Kullanicilar
arasinda ¢ozume ulastirilacak olup, iyzico bu islemlerden veya uyusmazliklardan sorumiu
olmayacaktir. Ancak, iyzico boyle bir durumda Musteri'ye her turlt belge, bilgi temini de dahil
gerekli destegi vermeye hazir olacaktir. iyzico'nun bu madde kapsaminda herhangi bir Son
Kullanici'ya bir bedel 6demek durumunda kalmasi halinde Musteri bunu derhal tazmin edecektir.
Sikayetler, iyzico tarafindan kendisine ulasma tarihinden itibaren 3 (l¢) glin icerisinde yanitlanacak
olup, ¢c6zumin Sistem Ortagi ile isbirligi gerektirmesi halinde, Sistem Ortagi'ndan gerekli bilgilerin
alinmasi i¢in bu sdre siniri dGnceden yazil olarak bildirimde bulunmak ve 6ngdrilen sureyi belitmek
kaydiyla uzatilabilecektir.

7.2. HATA VE ZARARDAN DOGAN SORUMLULUK

a) iyzico, Musteri'nin internet Sitesi'nde sunulan Uriinlerin veya hizmetlerin Son Kullanicilar'a
tedarik edilmesine veya iade edilmesine katilmayacaktir. Bu nedenle Platform araciligiyla 6demesi
yapilan drtnler veya hizmetlerden veya bu 6demesi yapilan Urlnler veya hizmetlere iliskin Musteri
ve Son Kullanicilar arasindaki s6zlesmenin hukuka uygun bir sekilde akdedilmis olmasindan iyzico
sorumlu olmayacaktir.

b) iyzico, sadece Sozlesme'den kaynaklanan yukumlaltklerini ihlal etmesi halinde meydana gelen
dogrudan zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadigi Ugtincl sahis veya Sistem
Ortaklar tarafindan neden olunan zararlardan sorumlu olmayacaktir.

c) iyzico, 6deme emrinin verilmesinin ardindan Musteri tarafindan bilgilerin hatali veya eksik
girilmesi nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen
durumlardan dolayi, tutarlarin Musteri'nin hesabina transfer edilmesinin gecikmesinden sorumlu
olmayacaktir. iyzico, kendisi tarafindan 6ngoérilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde
meydana gelen gecikmelerden étiirii, Odeme islemi'nin gerceklestirilememesinden veya Odeme
islemi'nde kendi kusuru disinda hata meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana
gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

d) Masteri'nin isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir taahhit veya yukimlaligtne aykiri
davranmasi, yasalari veya herhangi bir Gguncu kisinin haklarini ihlal etmesi nedeniyle iyzico'nun,
gorevlilerinin, yéneticilerinin ve ¢alisanlarinin bir zarara ugramasi yahut yasal, idari veya cezai bir
yaptirima tabi tutulmasi halinde ilgili tutarlar (avukathk Gcretleri de dahil) ilk talepte 6denmek Uzere
ferileri ile birlikte Musteri'ye riicu edilecek, ilgili tim Gglncu kisi talepleri ise Mlsteri'ye
yonlendirilecektir. iyzico'nun bahsi gegen tutarlari Musteri'ye yapilacak 6demelerden mahsup hakki
saklidir.

e) Musteri, isbu Sézlesme'nin 4.3(0), 7.2(d) ve 7.3(f) maddelerine aykiri davrandigi taktirde 25.000
TL tutarinda bir cezai sart 6demekle yukumla olacaktir. iyzico, cezai sart tutarini Musteri'ye
yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Misteri, iyzico tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve
4.3(0), 7.2(d) ve 7.3(f) maddelerinde tanimlanan durumlarda iyzico'nin isbu Sézlesme kapsaminda



Musteri'ye 6denmesi gereken tutarlari 6demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder. iyzico'nin
cezai sart tutarini asan zararlarini talep hakki sakhdir.

7.3.HARCAMA iTIRAZLARINDA SORUMLULUK

a) Son Kullanic'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan 6demenin iyzico'ya iletilmesi halinde
iyzico isbu Sozlesme'de belirtilen kosullarda 6demeyi Mlsteri'ye aktaracaktir. Son Kullanici'nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan 6demenin iyzico'ya aktariimamasi halinde, iyzico'nun édeme
yapma yukumluligu s6z konusu olmayacaktir.

b) Son Kullanici'nin Harcama itirazi (izerine Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Sistem Ortagi
tarafindan 6demenin yetkilendiriimeden veya hatali olarak gergeklestirildiginin veya Son
Kullanici'nin trdn ve/veya hizmeti ayipl olarak aldigi veya hi¢ almadiginin iyzico'ya bildirilmesi
halinde, Misteri hesabina Harcama itirazi tutari kadar bloke konulacaktir. Misteri bu itirazlari
Yonetim Arayuzi'nde goruntileyebilecek ve bu itirazlara karsi itirazin geldigi tarihten itibaren en
gec 7 (yedi) gun icerisinde bilgi ve belgelerini iyzico'ya iletebilecektir. S6z konusu 7 (yedi) gunlik
sure icerisinde Musteri herhangi bir bilgi veya belge sunmaz ya da itirazi kabul ederse konulan
bloke kaldiriimayacak ve bedel, MUsteri'ye aktarilmamis ise aktarim gerceklestirimeden Son
Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na génderilir, bedel aktarildi ise de Misteri 1 giin
icerisinde bedeli Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na aktariimak iizere iyzico'ya geri
gonderir veya iyzico kendi karari dogrultusunda ilgili tutari Masteri'ye yapilacak 6demelerden
mahsup eder.

c) Miisteri, Son Kullanici'nin Harcama itirazi'na itiraz ettiginde, Yénetim Arayiizii'ne yiikleyerek
iyzico'ya ilettigi evraklar (6demenin kart hamili tarafindan yapildigini gosteren sdzlesme, fatura,
imzali kargo tutanagi vb.) Sistem Ortagi'na veya Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na
iletilecek ve bu asamadan sonra Musteri'nin karsi itirazinin sonucu beklenecektir. Karsi itirazini
olumsuz sonuglanmasi durumunda s6z konusu bloke kaldirilmayacak, bedel aktarildi ise de
Miisteri 1 giin icerisinde bedeli Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na aktariimak tizere
iyzico'ya geri génderir veya iyzico kendi karari dogrultusunda ilgili tutari Musteri'ye yapilacak
0demelerden mahsup eder. Karsi itirazin olumlu sonuglanmasi halinde ise konulan bloke
kaldirilacaktir.Son Kullanici'nin, Odeme Hizmeti Saglayicisi araciligiyla, daha énce neticelenmis bir
islemle ilgili Harcama itirazi'ni tekrarlama hakki mevcuttur. Tekrar iletilen bir Harcama itirazi
sonucunda neticenin degismesi durumunda iyzico, degisen karara uygun sekilde islem tutarini
tekrar bloke edebilir veya konulmus bir blokeyi kaldirabilir.MUsteri, yaptigi satislara gelen tim
harcama itirazlarinin bilgilerini, para génderim raporlarindan veya Harcama itirazi ekrani (izerinden
takip edebilecektir.

d) iyzico, ézellikle asagidaki durumlar ve bunlarla sinirli olmamak olmak lizere, Siipheli islemler'de,
Hatali/Yetkisiz islemlerde, Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Sistem Ortag:
tarafindan kendisine bir bildirim yapiimasi veya Harcama itirazi iletiimesi halinde islem tutarlarini
Sistem Ortagi veya Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'nin Odeme islemi'ne iliskin onayi
verme tarihine kadar saklama ve Musteri'ye 6deme yapmama veya kendi karari dogrultusunda
islem bedelini Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na iade etme hakkina sahiptir:



- Odeme islemi'in yasal hiikiimlere uygun olmadigina yénelik bir siiphe varsa,

- Odeme islemi'nin, Odeme islemi'nde kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi disinda yapildigina
yonelik bir siphe varsa,

- Odeme islemi'nin, Odeme islemi'nde kullanilan banka hesabi sahibinin bilgisi disinda yapildigina
yonelik bir siphe varsa,

- Odeme islemi'nin gergek bir Odeme islemi olmadigina (testler harig) yénelik bir siiphe varsa.

e) Yukarida belirtilen sekilde Siipheli islemler'de, Hatali/Yetkisiz islemlerde, Son Kullanici'nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Sistem Ortagi tarafindan kendisine bir bildirim yapiimasi veya
Harcama itirazi iletiimesi ile Son Kullanici'nin Griin iadesi gergeklestirerek geri 6deme talep etmesi
nedeniyle iyzico'nun Sistem Ortagdi, Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Son
Kullanici'ya herhangi bir sekilde geri 6deme veya zarar tazmininde bulunmasi veya ilgili idari
kurumlar nezdinde idari yaptirima tabi olmasi halinde ugrayacagi tim zarar ve ziyan Musteri'ye
ricu edilecek ve Musteri tarafindan iyzico'nun ilk talebine istinaden tim ferileri ile birlikte
O0denecektir. iyzico'nun bahsi gegen durumlarda ilgili bedelleri MUsteri'ye yapilacak 6demelerden
mahsup hakki saklidir.

$

f) Misteri islemlerinde olusan Harcama itirazlar’'nin tekrarlayan bir sekilde devam etmesi halinde,
Musteri islemlerine iliskin olarak iyzico'ya ulasan her bir Harcama itirazi basina
{chargebackAmount} TL, yabanci para birimi ile yapilan Odeme islemleri'nde ise belirlenen cezai
sart tutarinin Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (T.C.M.B) tarafindan ilan edilen efektif satis kuru
Uzerinden hesaplanacak yabanci para birimi karsiligi ceza uygulanacaktir. Musteri, s6z konusu
cezai sart tutarlarinin kendisine yapilacak 6demelerden mahsup edilebilecegini kabul eder. Buna
ek olarak iyzico, Miisteri'ye Harcama itirazlar’'nin azaltiimasi icin uyarida bulunacaktir. Séz konusu
uyariya ragmen Harcama itirazlar'nin devam etmesi halinde iyzico'nun Miisteri'nin tyeligini askiya
alma yahut Sézlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakki saklidir. Misteri'nin béyle bir fesih
durumunda herhangi bir tazminat hakki bulunmamaktadir.

g) isbu Madde 7.3 kapsaminda gerceklesen Harcama itirazi nedenli iade islemlerinin tekrari
halinde iyzico Musteri'ye bu islemlerin azaltiimasi yontnde yazih olarak bir uyarida bulunacaktir.
SOz konusu uyariya ragmen bu islemlerin devam etmesi halinde iyzico'nun Musteri Uyeligini askiya
alma yahut Sézlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakki saklidir. Msteri'nin bdyle bir fesih
durumunda herhangi bir tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir.

8. iyzico LOGOSUNUN KULLANIM KOSULLARI

a) Musteri yapacagi her turli tanitimda iyzico ismini, logosunu, iyzico'nun yazili misaadesi

olmadan kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Misteri 6deme sayfasinda yer alan
lisansor kuruluslara (Visa, Mastercard v.b.) ait logolarin yer aldigi alanda iyzico'nun logosuna
https://www.iyzico.com/biz-kimiz/logolar/ adresindeki guincel formati kullanarak yer verecektir.



https://www.iyzico.com/biz-kimiz/logolar/

b) iyzico, Platform'u ve kendi web sitesinin icerigini ve tasarimini Musteri'ye verilen hizmeti
aksatmamak sartiyla degistirme hakkini sakl tutar. Boyle bir durumda iyzico degistirilen
materyalleri Miisteri'nin kullanimina acacaktir. Bunun ardindan Misteri, internet Sitesi'nde
kullanima agilan logoyu ve diger materyalleri glincelleyecektir.

c) Musteri, iyzico'nun kendisine bilgi vermesinin ardindan (ayni zamanda e-posta yoluyla), makul
sure igerisinde, iyzico logosunu ve/veya diger bilgileri, tanitim materyallerini giincellemekle yukumlu
olacaktir.

d) Masteri, iyzico'nun web sitesinde, Misteri'nin unvanini, e-ticaret adini ve logosunu diledigi
takdirde isbu S6zlesme yururlikte kaldigi stirece yayinlayacagini kabul etmektedir. Bu amag
dogrultusunda Musteri, 6zellikle html formatinda veya iyzico tarafindan talep edilen bir baska
formatta, logosu basta olmak Uzere gerekli olan tim bilgileri iyzico'ya saglamakla ytukimltddir.

9. BDEMELERE ILISKIN ESASLAR
9.1. GENEL ESASLAR

a) isbu Sézlesme kapsaminda iyzico tarafindan sunulacak Servis karsiliginda iyzico her bir islem
tutarinin %2.29 oraninda Komisyon Ucreti'ne ve islem basina 0.25 TL tutarinda bir islem Ucreti'ne
hak kazanacaktir. Komisyon Ucretlerine BSMV dahildir.

Musteri Tlrk Lirasi'ndan farkli bir para birimi ile 6deme kabul etmek istedigi takdirde Yonetim
Araylzi'nden bu 6zelligi aktif hale getirecektir. TUrk Lirasi'ndan farkl bir para birimi Gzerinden
gerceklesecek islemlerde Komisyon Ucreti ve islem Ucreti'ne Yénetim Arayiizii'nde belirtilen oran
ve tutarlarda kur dontsim Ucretleri eklenecektir.

Musteri Turk Lirasi'ndan farkli bir para birimi ile 6deme kabul etmek istedigi takdirde Yonetim
Araylzi'nden bu 6zelligi aktif hale getirecektir. Turk Lirasi'ndan farkl bir para birimi Gzerinden
gerceklesecek islemlerde Komisyon Ucreti ve islem Ucreti'ne Yonetim Arayiizii'nde belirtilen
oranda kur donusum Ucretleri eklenecektir.

Blokaj Orani: % 100.00

Bloke Giin Siresi: 2

Odeme islemi'nin basaril olarak gerceklesmesinin ve Son Kullanici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi
tarafindan 6demenin iyzico'ya iletiimesinin ardindan, 6demeye konu olan tutar tzerinden iyzico,
Komisyon Ucreti'ni, islem Ucreti'ni ve BSMV'yi diistiikten sonra kalan tutari haftalik olarak
Masteri'nin yazili olarak bildirdigi banka hesabina, yukarida belirtilen blokaj oranlari ve ginu
dogrultusunda aktarilacaktir.



Servis kapsaminda her bir ay igerisinde tahsil edilen toplam tutar tGzerinden hesaplanacak olan
toplam Komisyon Ucreti'ne, islem Ucreti'ne ve BSMV'ye iliskin fatura, iyzico tarafindan
duzenlenerek Musteri'ye gonderilecektir.

b) iyzico'nun Misteri'ye iletecegi 6deme dolayisiyla ortaya ¢ikacak banka masraflari ile islem Ucreti
Miisteri tarafindan karsilanacaktir. (Odemeler ve taksitler ile ilgili kesintilerin detaylari
https://merchant.iyzipay.com/installmentcommissions sayfasinda yer almaktadir.)

c) iyzico, Komisyon Ucreti oranlarini ve cretlendirme kosullarini tek tarafli olarak degistirme
yetkisini haizdir. Komisyon Ucreti oranlarinda yapilacak degisiklik isbu Sézlesme'de belirtilen siire
ve kosullar ¢cergcevesinde Musteri'ye yazih olarak bildirilecektir.

d) Platform araciligiyla islemlerin gerceklestirilebilmesi icin, Misteri internet Sitesi'nde bulunan
ddeme ydntemlerini kullanicilarina sunmakla yikimli olup, Misteri, internet Sitesi'nde Son
Kullanicilar'in uygun Odeme Yéntemi'ni segcmesini saglayacaktir.

e) Musteri, iyzico'nin bir banka, kredi veya finans kurumu olmadigini ve iyzico tarafindan isbu
So6zlesme uyarinca verilen hizmetin bir bankacilik hizmeti olmadigini, iyzico'nun elektronik para
kurulusu olarak Kanun kapsaminda édeme hizmetleri sundugunu kabul eder.

Bu kapsamda iyzico, Odeme islemi kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz isletmeyecek yahut
6deme araci ihracinda bulunmayacak olup Musteri iyzico'dan faiz veya sair adlar altinda herhangi
bir menfaat talebinde bulunmayacaktir.

iyzico Musteri'ye kredi verme, taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iliskin 6deme veya 6deme
garantisi verme yahut bu anlama gelecek faaliyetlerde bulunamaz. Misteri, iyzico'dan bu
kapsamda talepte bulunmamay kabul ve taahhut eder.

9.2. ODEME ISLEMLERINE ILISKIN ESASLAR

a) Musteri, internet Sitesi'nde édemenin yapilmasi amaciyla uygun formlara yer verecektir. Odeme
bilgileri, Platform aracihgiyla otomatik olarak Sistem Ortagi'na gonderilecektir

b) Sistem Ortagi tarafindan Musteri'ye 6deme yapilmamasi halinden iyzico sorumlu degildir.
c) Odeme islemi 150 sn 'de tamamlanacaktir.
d) Odeme islemi'nin tamamlanmasini miteakip iyzico;

- Odeme Islemi'nin gergeklestirilebilmesi icin Misteri tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu
bilgilere ulasiimasini saglayan sifreyi,

- Odeme islemi'nin Miisteri'nin édeme hesabinin alacaklandirildigi para birimi cinsinden tutarini,
- Odenmesi gereken toplam (icret ve Ucretlerin dokimiind,

- Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu,
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- Odeme tutarinin Misteri kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi gecikmeksizin Misteri'ye
saglayacaktir.

e) Odemenin gerceklestiriimesi icin, ilgili Sistem Ortagi'nin ddemeye iliskin provizyon vermesi
gerekmektedir. Miisteri, iyzico'ya Platform kullanilarak yapilan her bir islem icin provizyon alinmis
olunmasi ve islem "tamamlandi" durumuna gegmis olunmasi kaydi ile Komisyon Ucreti 6deyecektir.
Son Kullanici'nin Platform araciligiyla isleme konu tutar transfer etmesi ve Sistem Ortagi
tarafindan olumlu provizyon alinmasi dahil olmak tzere Sistem Ortaklar'i tarafindan talep edilen
tiim islemlerin uygun bir sekilde gerceklestiriimesi halinde, islem "tamamlandi" durumu atanacaktir.
Musteri, durumlari "tamamlandi" olarak degistirilen tim 6demelere erisim hakkina sahip olacaktir
ve asagida belirtilen sureler igerisinde durum hakkinda bilgilendirilecektir:

- Banka ve kredi kartlari ile yapilan online 6demeler; Misteri'nin Sézlesme'de belirtilen hesabina
iyzico tarafindan yatirilacaktir. Mlsteri iyzico'ya yazil olarak bildirdigi ticari banka hesabinin
kendisine ait oldugunu belgelemekle yukimlidir. Hesap numarasi degisiklikleri ancak Musteri'nin
acikca temsile yetkili kisisinin yazih talimati ile gergeklestirilebilir.

- iyzico'ya islemle ilgili olarak olumsuz bir provizyon verilmesi halinde, Misteri konu hakkinda
bilgilendirilecek ve islem'e, varsa Sistem Ortagi tarafindan islem'in neden tamamlanmadigini
gOsteren nedenle birlikte uygun durum atanacaktir.

10. KORUMALI ALISVERIS
10.1. HUKUM VE KOSULLAR

a) Musteri ile Son Kullanici arasindaki alim satim sézlesmesinin tarafi olmayan iyzico, alim satim
surecinin 6deme asamasinda Son Kullanici'ya ve Musteri'ye Korumali Alisveris'i saglar. Bu
kapsamda iyzico, Son Kullanici'yi, bedelini 83denmesine karsilik, satin aldigi trin ve/veya hizmetin
hi¢ veya istenilen nitelik ve sartlarda teslim edilmedigini beyan ettigi durumlarda korumayi amaglar.

b) Korumali Alisveris kapsaminda iyzico tarafindan kontrol altinda tutulan ve yénetilen korumali
hesap, isbu Sézlesme ve ekinde yer alan Korumali Alisveris kurallarina uygun isletiimektedir.

c) Korumali Alisveris'in isleyisi asagidaki gibidir:

i. Son Kullanici, Misteri'nin satisa arz ettigi Grlin ve/veya hizmetin siparisini verdikten sonra, Urln
vel/veya hizmet bedelini Odeme Araci ile 6der. Odeme tutari iyzico tarafindan Misteri'nin 6deme
hesabina transfer olur ve Uriin ve/veya hizmet bedelinin bu hesaba yatirildig1 Son Kullanici'ya ve
Satici'ya e-posta ile bildirilir.

ii. Musteri, Urin ve/veya hizmeti, Son Kullanici 6deme yaptiktan sonra urln listeleme esnasinda
taahht ettigi kargo teslim slresine uygun olarak Son Kullanici'nin bildirdigi adresine génderir ve
goénderi bilgilerini Son Kullanici'ya ve talebi halinde iyzico'ya saglar.

iii.MUsteri Grun ve/veya hizmetin Son Kullanici'ya teslimini/ifasini taahhut ettigi sirede saglamaz ise



taahh(t edilen teslim/ifa siresi sona erdiginde ya da Son Kullanici tarafindan génderilen Grun
ve/veya hizmetin belirtilen nitelikleri tasimadigi iddiasi ile veya 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'ne uygun bir talep ile; teslim tarihinden
itibaren 3 (U¢) gun icinde Son Kullanici, iyzico tarafindan kendisine génderilen Korumali Alisveris
e-postasinda baglantisi yer alan destek sayfasindan sikayetini ve varsa sikayetine iliskin bilgi ve
belgeleri iyzico'ya iletir.

iv. Sikayetin kendisine iletiimesinin ardindan iyzico, Misteri'nin 6deme hesabinda, sikayet konusu
Odeme islemine iliskin édeme tutari kadar meblagi tutar ve en kisa siirede sikayet hakkinda
Musteri ile iletisime gecer. MUsteri'nin sikayeti kabul etmesi veya 3 (U¢) is gunlik surede sikayete
iliskin herhangi bir beyanda bulunmamasi halinde alim-satim konusu bir Griin ise Son Kullanici'dan
uriini Musteri'ye geri géndermesi ve kargo bilgisini iyzico ile paylasmasi istenir. Uriiniin Miisteri'ye
teslim edilmesi ve Musteri'nin 3 (li¢) is gunu slre igerisinde Grinin iadeye uygun olduguna yonelik
bildirimde bulunmasi veya bu 3 (lc¢) is gunlik stirede herhangi bir beyanda bulunmamasi halinde
o6deme tutari Son Kullanici'ya iade edilir. Eger alim-satim konusu hizmet ifasi ise Misteri'nin
sikayeti kabul etmesi veya 3 (li¢) is gunlik slirede sikayete iliskin herhangi bir beyanda
bulunmamasi halinde 6deme tutari Son Kullanici'ya iade edilir. Eger Son Kullanici'nin sikayet veya
talebi 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'ne
uygun ise Musteri, iyzico'nun tek tarafli verecegi karari ile Grtin ve/veya hizmet bedeli kadar tutari
Son Kullanici'nin hesabinda tutabilecegini, Grin ve/veya hizmet bedelini Son Kullanici'ya iade
edebileceqini ve bu sebeple iyzico'dan herhangi bir nam altinda zarar, ziyan tazmini talebinde
bulunmayacagini beyan kabul ve taahhut etmektedir.

v.Musteri'nin Son Kullanici'nin sikayetini kabul etmemesi halinde sikayetin hakli olmadigini
kanitlayan kargo teslim tutanagi, s6zlesme, fatura veya diger belgelerini iyzico'ya ibraz edebilir.
Belgelerin kendisine ulasmasinin ardindan iyzico, 7 (yedi) is gunu igerisinde s6z konusu sikayet ile
ilgili sikayetin reddedilmesi veya sikayetin kabul edilmesi seklinde nihai kararini verir. Alim-satim
isleminin konusu urlnse ve iyzico tarafindan Son Kullanici'nin sikayeti kabul edilmisse, Son
Kullanici'dan ariinu Musteri'ye geri gdndermesi ve kargo bilgisini iyzico ile paylasmasi istenir.
Uriiniin Misteri'ye isbu Sézlesme'nin 10.1.c.iv bendinde belirtildigi sekilde teslim edilmesi halinde
O0deme tutari Son Kullanici'ya iade edilir. Eger alim-satim konusu hizmet ifasi ise ve iyzico
tarafindan Son Kullanici'nin sikayeti kabul edilmisse, 6deme tutari Son Kullanici'ya iade edilir.

vi. iyzico, Son Kullanici ve Misteri arasinda yasanabilecek anlasmazlik durumunda, taraflar bir
uzlasmaya varana kadar ve/veya bir mahkeme/hakem heyeti karari alinana kadar, Urln ve/veya
hizmet bedelini ddeme hesabinda tutma hakkina sahiptir.

d) Masteri, iyzico hizmetlerinden faydalanarak bedelini tahsil ettigi Grin ve/veya hizmetlerin
satisindan veya satisa bagh islemlerden kaynaklanacak her tirlG vergi, resim, harg ve benzeri
yukumlaliklerden veya Urtnun ithal edilmesi halinde ithali ile ilgili her tarlG vergi, fon, ceza, sair
yukumlalikten kendisi sorumludur.

e)Musteri, Korumali Alisveris kapsaminda Son Kullanicilar tarafindan iletilen sikayetleri veya
talepleri kabul eder, isbu Sézlesme'de belirlenen surelerde yanitlamaz veya yanitlasa dahi Son
Kullanici'nin sikayeti veya talebi iyzico tarafindan kabul edilirse sattigi Griin ve/veya hizmet



bedelinin Son Kullanici'ya iade edilebilecegini, bu iadenin iyzico nezdinde bulunan hesabinin
bakiyesinden mahsup edilebilecegini, yapilan bu iadeler ile ilgili iyzico'dan dogrudan veya dolayl
herhangi bir zarar tazmini talep etmeyecegini beyan, kabul ve taahht eder.

f)Cabuk bozulabilecek gida, i¢ giyim, Son Kullanici'ya 6zel olarak Uretilen drtinler, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nde tanimli cayma hakki kapsami disinda bulunan trin ve/veya hizmetler
ile iyzico tarafindan belirlenebilecek diger kategorilerde gerceklesen satislarda Korumali Alisveris
gecerli degildir.

g) iyzico kendi karari dogrultusunda Musteri'yi Korumali Alisveris programindan yararlandirmaktan
belirli bir sire icin veya suresiz olarak vazgecebilir veya Korumali Alisveris programini tamamen
iptal edebilir.

h)Son Kullanici tarafindan iyzico Korumali Alisveris Son Kullanici S6zlesmesi onaylanmadan
yapilan Odeme islemi, Korumali Alisveris kapsaminda olmayacaktir.

11. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

a) isbu Sézlesme kabul tarihinde yirirliige girecek olup taraflarca feshedilmedikge yirirliikte
kalacaktir.

b) Taraflar, isbu S6zlesme'den dogan yukumlultklerini yerine getirmemesi halinde , isbu
SoOzlesmede aksine hukim bulunmamasi ya da aykirihgin giderilmesi igin sure verilse dahi
giderilemeyecek turde bir aykirilik olmamasi sartiyla, diger Taraf, s6z konusu aykirihgin giderilmesi
igin karsi Taraf'a gdnderecegi bir ihtar ile aykirihgin giderilmesi i¢in 14 (ondoért) gin sure verecek
olup, aykirihgin bu stre icerisinde gideriimemesi halinde Sézlesme baska bir ihtara gerek
olmaksizin feshedilmis sayilacaktir.

c) Muisteri, isbu S6zlesme'yi, herhangi bir sebep bildirmeksizin, her zaman 1 (bir) ay 6ncesinden
yazil fesih inhbarinda bulunmak kaydiyla feshedebilecektir. iyzico ise, S6zlesme'yi 2 (iki) ay
oncesinden yazil bildirimle herhangi bir sebep gdstermeksizin ve tazminat 6demeksizin feshi
hakkina sahip olacaktir. Sézlesme'nin fesih tarihinden énce muaccel olan isbu Sézlesme'ye konu
yukumlalUklerin yerine getiriimesine halel getirmeyecek olup, Taraflar'in fesih tarihine kadar
muaccel olan alacak haklari sakhdir.

d) iyzico'nun isbu Sézlesme kapsamindaki Servis'i sunmasina imkan taniyan izin ve lisanslarin
herhangi bir sekilde ortadan kalkmasi halinde isbu S6zlesme kendiliginden sona erecektir. MUsteri,
bu sona erme nedeniyle iyzico'dan tahakkuk etmis alacaklari disinda herhangi bir talep hakki
olmayacagini kabul eder.

e) isbu Sézlesme siiresince herhangi bir zamanda Miisteri'nin acze diismesi, iflas, iflasin
ertelenmesi, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosedtrlere konu olmasi ya da faaliyetlerini fiili
olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu (saglamakta oldugu urtn ve hizmetler dahil) esasli bir
sekilde degistirmesi, mal varliginin timdnd ya da énemli bir bolimind elden ¢ikarmasi halinde,
iyzico isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetlerini derhal durdurarak Sézlesme'yi herhangi bir
tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.



12. GESITLI HOKUMLER

a) iyzico tarafindan hizmetlerin saglanmasina yonelik olarak www.iyzico.com internet sitesinde ilan
edilecek sartlar ve kosullar, isbu Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasini teskil etmektedir. isbu
Sozlesme iyzico'nun www.iyzico.com internet sitesinde her zaman Musteri tarafindan erisilebilir
olacaktir

b) isbu Sézlesme'den kaynaklanan her tiirlii resim, harg, damga vergisi ve vergi Taraflarca esit
olarak ddenecektir.

c) Taraflar isbu S6zlesme'den kaynaklanan dogmus veya dogacak olan alacaklari diger Taraf'in
yazili izni olmaksizin higbir surette Gglncu kisilere devir veya temlik edemez. Ancak iyzico bu
SoOzlesme tahtindaki hak ve yukumlaliklerini Misteri'nin iznine gerek olmaksizin kendi grup
sirketlerine devir ve temlik etme hakkina sahiptir.

d) iyzico, S6zlesme'deki her turll degisikligi, internet sitesinde ilan edebilir ve/veya yeni strimlerini
yayinlayabilir. Degisikliklere iliskin olarak iyzico, degisikligin kapsami hakkinda bilgileri iceren
bildirimi yurarlige girme tarihinden 6nce Musteri'ye iletir. Bu durumda Musteri'nin S6zlesme'yi
herhangi bir Gcret 6demeksizin feshetme hakki sakli olup degisiklige itiraz edilmemesi halinde
degisiklik kabul edilmis sayilacaktir.

e) Taraflar'in, kendi iradeleri disinda gergeklesen, midahale imkanlari bulunmayan ve makul bir
sekilde 6nceden 6ngoériulmesi mimkin olmayan nedenlerle yukimliluklerini yerine getiremedikleri
savas, sikiyonetim, seferberlik, terdrist eylemler, dogal afetler, yangin, grev ve lokavt da dahil
istisnai olaylar mucbir sebep olarak kabul edilir. Mlcbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde,
Sozlesme'ye iliskin edimler mucbir sebep hali sona erinceye kadar askiya alinir. Askiya alinma
suresi 1 (bir) ay1 gectigi takdirde, Taraflar'in isbu Sézlesme'yi fesih hakki dogar.

f) Misteri, kanunlara ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti kurulus ve otoritelerinin (B.D.D.K.,
T.C.M.B. vb) kurallar ile iyzico tarafindan hazirlanan kurallara ve prosedurlere uyacaktir.

g) Musteri, satisa arz ettigi urind/artnleri gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu
Kanun uyarinca duzenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik hUkUimlerine
gerekse 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun veya diger ilgili mevzuat hukdmlerini
dikkate alarak uygun ve dogru kategoride listelemekle ve Urtnle ilgisi olmayan kelimeleri
kullanmamakla yukimltdur. MUsteri'nin, gerek iyzico ile imzaladigi s6zlesmeye gerek Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu Kanun uyarinca duzenlenen Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Hakkinda Yonetmelik hukumlerine gerekse 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hikimlerine veya diger ilgili mevzuat hikidmlerine aykiri olarak listelemesi ve ilgili Grtnlerin
B.D.D.K.'nin ilgili mevzuati disinda taksitlendiriimis olmasi nedeniyle iyzico'nun maruz kalabileceqgi
idari yaptirimlar ve cezalar dahil her tarlu zarar ve ziyandan Musteri bizzat sorumludur.

h) iyzico tarafindan Musteri'nin Grind/Grunleri yanhs kategorilendirdiginin veya urin/artnlerle ilgili
olarak yaniltici bilgi ve/veya kelimeler verdiginin tespit edilmesi halinde, iyzico isbu Sézlesme'yi tek
tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. iyzico'nun Sézlesme'yi tek tarafli feshetmesi nedeniyle



Musteri'nin iyzico' dan zarar ve ziyan talep etmesi s6z konusu degildir.

i) Isbu Sézlesme kapsaminda déviz kuru olarak belirlenen tutarlar fatura veya cezai sart tahakkuk
tarihindeki T.C.M.B. ddviz satis kuru Uzerinden édenecektir.

j) Isbu Sézlesme'nin herhangi bir hilkmiini herhangi bir nedenle gecersiz olmasi halinde, diger
hakimlerin veya Sézlesme'nin uygulanabilirligi ve/veya gecerliligi bu gecersizlikten
etkilenmeyecektir.

k) Taraflar, Yonetim Arayizi Gzerinden erisilebilir kayitlarin Taraflar arasinda delil s6zlesmesi
mahiyetinde kabul edilecegi hususunda mutabiktir.

) Taraflar isbu Sézlesme'den dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul Anadolu
Mahkemelerinin ve icra Dairelerinin yetkisini kabul etmislerdir.

m) Taraflar, isbu S6zlesme'de belirtilen adreslerinde meydana gelen degisiklikleri karsi tarafa yazili
olarak bildirmedikleri takdirde, isbu s6zlesmede belirtilen adreslere yapilacak tebligat ve bildirimler
gecerli teblig hikmuinde olacaktir. iyzico, isbu S6zlesme kapsaminda Musteri'ye yénelik yapacagi
bildirimleri S6zlesme'de belirtilen zamanlarda Musteri'nin belirtilen adresine iletilecek e-posta
aracihigiyla yapacaktir. Ancak Turk Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi uyarinca, karsi tarafi
temerride diUstrmeye veya Sozlesme'yi feshetmeye iliskin bildirimler, noter araciligiyla, taahhutli
mektupla, telgrafla veya glvenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile
yapilacaktir.

n) Toplam 12 (on iki) maddeden miutevellit isbu Sézlesme Musteri'nin isbu Sézlesme'yi anladigini
ve kabul ettigini beyan ettigine yénelik olarak gerceklestirdigi elektronik onayi ile yurtrlige girmistir.



